
FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 


(formularz opcjonalny – jego użycie przyspiesza obsługę zwrotu) 


Adresat (Sprzedawca): 
RBI sp. z o.o. 
ul. Krochmalna 24, budynek A, lokal 10 20-401 Lublin 
e-mail: info@spyon.pl 


OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 


Ja, niżej podpisany/a, niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży zawartej na 

odległość, dotyczącej następującego towaru / towarów: 

Numer zamówienia: ______________________________________________________________________________ 

Data zawarcia umowy: ______________________________________________________________________   

Data otrzymania towaru: _________________________________________________________________________ 


Nazwa zwracanego towaru / towarów: ___________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 


DANE KONSUMENTA 


Imię i nazwisko: ____________________________________________________________________________ 

Adres zamieszkania: ________________________________________________________________________ 

Adres e-mail: ______________________________________________________________________________ 

Numer telefonu: _________________________________________________________________________________ 


ZWROT TOWARU 


Oświadczam, że zobowiązuję się do odesłania zwracanego towaru nie później niż w terminie 14 dni od dnia 
złożenia niniejszego oświadczenia, na adres sklepu stacjonarnego Sprzedawcy wskazany powyżej. 


Przyjmuję do wiadomości, że koszty bezpośredniego zwrotu towaru ponoszę we własnym zakresie. 
Sprzedawca nie odbiera przesyłek pobraniowych, nadanych do paczkomatów ani punktów odbioru, 
przesyłki wysłane na inny adres niż wskazany nie będą odbierane. 


ZWROT PŁATNOŚCI 


Przyjmuję do wiadomości, że:


• zwrot środków obejmuje wyłącznie cenę zwracanego towaru,


• koszty dostawy nie podlegają zwrotowi,


• zwrot płatności nastąpi w tej samej formie, w jakiej dokonano płatności, chyba że wyrażę zgodę na inną 
formę, 

Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem środków do momentu otrzymania zwracanego towaru lub 
dowodu jego odesłania. 




OŚWIADCZENIE KOŃCOWE 


Oświadczam, że zapoznałem/-am się z zasadami odstąpienia od umowy określonymi w Regulaminie sklepu 
SpyOn.pl, w szczególności z zasadami odpowiedzialności za zmniejszenie wartości towaru wynikające z 
korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i 
funkcjonowania towaru. 


Data: __________________  Podpis Konsumenta: ____________________________________________________ 



